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ACCES A LA PLATEFORME

o Reception de vos identifiants

Lorsque vous effectuer votre déclaration d'activité (obligatoire pour
tous) d'hébergement touristique quel qu'il soit, des identifiants de

déclaration par courrier ou e-mail dans le document ci-dessous :

hiertaggia

Madame. Monsieur NOM

REGIE TAXE DE SEJOUR CAN NOM PRENOM
BP 90001 ADRESSE
79001 - NIORT CEDEX CP VILLE

Le 08 décembre 2021

Objet : Taxe de Séjour - Communication des identifiants de connexion a la plateforme de
télédéclaration

Madame, Monsieur,

Vous trouverez ci-dessous les identifiants de connexion & wotre espace dédié sur la plate-forme de
teledeclaration de la taxe de sejour : https:/fagalo-niort.consonanceweb.fr.

Identifiant : prestal000
Mot de passe ! abc1234

Lors de votre premiére connexion, nous vous demandons de bien vouloir valider les informations de votre
hébergement déja enregistrées dans votre compte ; vous aurez aussi la possibilité de personnaliser ce mot de
passe dans la rubrique "Coordonnées" de votre espace personnel.

Un formulaire de déclaration papier est disponible sur la plateforme dans la rubrique : "Mes documents”.
n ne di ant pas d'un accés internet peuvent obtenir un formulaire papier auprés de nos services,

|e serais votre contact pour toute demande d'information relative a vos deéclarations, versements ou tarifs a
appliquer.

N'hésitez pas a me contacter :

- soit par courriel : taxedesejour@agglo-niort.fr

- soit par téléphone au 05 49 24 18 79 (standard Office de Tourisme, touche 4)

Par ailleurs, si vous rencontrez des difficultés de connexion sur la plateforme, je vous invite a joindre directement
le support technique au 05.55.23.15.81 qui sera le plus a méme de solutionner ce type de probléme.

Je vous prie d'agréer, Madame, Mansieur, I'expression de mes salutations distinguées.

Le Régisseur
Sophie Audurier



o Connexion a la plateforme (1)

Gréce aux identifiants transmis vous allez pouvoir accéder au service de

déclaration en ligne.

1.Rendez-vous & |'adresse en ligne :

https://agglo-niort.consonanceweb.fr/

Acces a l'espace

sécurisé personnel

nlort agg lo ACCUEIL | PRESENTATION GUIDE HEBERGEUR F.A.0. & MoN Espace

Agoiomaranan di Niortms

PP -
e,

 BIENVENUE SURTAPCATEFORME OE DECLARATION DE LA TAXE DE SEJOUR

“F

\ o Q
Accés a l'espace

sécurisé personnel \A NOS COORDONNEES

SERVICE TAXE DE SEJOUR
Agglomération du Niortais

Cette plateforme s'adresse aux hébergeurs. Elle permet d’effectuer ses déclarations BP 90001
en ligne, d'expliquer les fondements de la taxe de séjour et l'application de =a 75001 - NIORT
perception sur le territoire. Tl : 05 45 24 18 78
Ermadl & tasadesajous@aggle-amadds

Permanences de la taxe de

séjour:

Vous &tes nouvel hébergeur, demandez vos identiflants par By lundi au vendredi

mall taxedesejour@agglo-nier.fr de 10h & 12h30 et de 14h & 17h30
SUPPORT TECHNIQUE
Tl r 03 35 23 15 81

Vous avez besoln d'une assistance technique, contactez ConsonanceWeb du lundi EFrim + S S S b, aa

au vendredi de 9h & 12h et de 14h & 18h,
par téléphone au05.55.22.15.81 ou par mail supportfconsonancewsb.com O EﬂLEUmTHIEE

Simulation taxe de séjour 2021
5 : Acceder au simulateur
Pensez a bien renseigner les pénodes d'ouverture et fermeture de vos Information pour les
hébargements au taux de 4% :la
simulation se fait par séjour
(ligne par ligne de votre
déclaration papier)

DOCUMENTS

;. = TABLEAU DE DECLARATION
Outil de simulation de la taxe de séjour "PAPIER’ 2021
= DELIBERATION 2021

hébergements afin d'accéder 3 la déclaration de |a taxe de séjour.

Information paiement en ligne : e palement en kgne est uniquement accessibie
pendant la période de déclaration du trimestre en cours.

= BAREME DES TARIFS 2021

Documents PDF téléchargeables (formulaires de/ " CUDE FRATIQUE 2021
déclaration papier, guide pratique...)


https://agglo-niort.consonanceweb.fr/
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o Connexion 4 la plateforme (2)

2. Dirigez-vous vers l'identification en cliquant sur "Mon espace” ou "Je déclare en

ligne". Saisissez vos identifiants et connectez vous.

n iort a g g I.O ACCUEIL PRESENTATION GUIDE HEBERGEUR FA.Q B Mon ESPACE

Ag

CONNEXION A VOTRE ESPACE PERSONNEL

Pour vous connecter, veuillez renseigner votre identifiant et votre mot de passe :

Votre identifiant
Viotre mot de passe &

Se connecter
Identifiant ou Mot de passe oubligé 7

Vous &tes nouvel hébergeur ? Demandez & recevoir vos identifiants : taxedesejour@agalo-niort.fr.

3. Premiére connexion 7
Commencez par "Ajouter une période d'ouverture” pour tous vos hébergements.
Si vous louez & l'année, vous pouvez saisir du ler janvier au 31 décembre tous les ans,
ou sur plusieurs années en une seule période d'ouverture.
Si vous louez de facon périodique, il est conseillé de ne saisir que les périodes
d'ouvertures réelles afin de ne pas recevoir les relances de déclarations lorsque vous

ne louez pas. Pensez bien dans ce cas & ajouter les péridoes au fur et & mesure.

niort agglo ACCUELN PRESENTATION GUIDE HEBERGEUR R0 & Mon EsPAcE
a5

Périodes d'ouverture

Voire période d'ouverture est |a pérode durant laquells votre logement peut &tre loud.
Si-aucune 'date de fermeture n'est prévae, vous pouvez salsir uyne pérode du ler janvier an 31 décembre,

Merci de salsir les périodes d'ouverture de I'hébergement cl-dessous 0
Hébergement : Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP ‘

4 Ajouter une pérode douvertire

Date de début Date de fin

/ T'ai terminé de saisir cet hébergement

i
r
F
W
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¥
9 PR Akt dune péricde dowrveriuine /
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U Dste de début © o1 3022 Date de fin © 307022030 ﬁ i 3
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GESTION DE VOTRE ESPACE PERSONNEL

o Presentation genérale

Une fois vos identifiants saisis, vous arriverez systématiquement (hors lére connexion) sur

la page de gestion de votre espace.

niort agg lo ACCUELL PRESENTATION | GCUIDE HEBERGEUR | FA.Q @ MON ESPACE

Aggla n i Micrtake

@ Déconnexion

A Coordonmios A Hes b ihergoments E Déclarer l taxe O Mes déclarations
A Coordennéas A Mes hébargements B Déclarer 3 taxe Q Mes déclarations
Raison sociale Hébergeur Test Régie Taxe de sdjour OTHMP
Adresse o -

Muodifier mon mot de passe

Yai pris connaissance de ces informations et déclare gu'elles sont conformes et exhaustives. En cas d'emeur ou de modification, je m'engage a
contacter le service Taxe de séjour par téléphone ou grice auw bouton "Signaler wne armeur” d dessous

Coordonnées —
BN FRREVIR

Vous &tes nouvel hébergeur ? Demandez & recevoir vos identifiants : taxedesejour@agalo-niort.fr,

L'onglet "Coordonnées” vous permet de vérifier vos informations personnelles et

de modifier votre mot de passe si vous le souhaitez.

Cet onglet recense tous les éléments relatifs & votre (vos) hébergement(s) : nom

commercial, adresse, coordonnées du logement, type, classement et capacité.

C'est dans cette partie que vous pourrez ajouter des périodes d'ouvertures au fur

Mes et & mesure. Si vous souhaitez modifier une période d'ouverture déja enregistrée,
hébergements il faudra nous envoyer directement un mail avec les modifications & effectuer.
Pour déclarer et payer la taxe de séjour, il faut vous rendre dans cet onglet.
A La déclaration est accessible pour les trimestre échus, & compter du ler jour du

mois suivant.

NB : vous ne pouvez payer que le dernier trimestre ouvert & la déclaration,
Déclarer la taxe  uniquement sur la période de versement aupres de I'office (de J1 du mois suivant &

J20 de M+2)

Vous retrouverez dans cette partie I'ensemble des déclarations déja effectuées.
Il vous sera possible de :
- modifier les déclarations en cours de période ouverte,

Mes - télécharger vos recus de déclaration,

déclarations - télécharger les états récapitulatifs de paiement et les quittances.



o Ajouter une période d'ouverture

1. Rendez vous dans l'onglet "Mes hébergements"
Cliquez sur la loupe correspondant & I'hébergement souhaité pour visualiser les

périodes d'ouvertures.

X coordonnées #A Mes hébergements K Déclarer Iz taxe £ Mes déclarations

Viotre période d'ouverture est la période durant laguelle votre logement peut &tre loug.
Si aucune date de fermeture n'est prévue, vous pouvez saisir une peérode du ler janvier au 31 décembre.

Capacite Période
Hébergement Type Classement maxi d'ouverture
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP Meublés Mon classé 4 Q
1 adresse 2
79000 NIORT
Email :
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP Chambres d'hites MNon classé 2 Q
79000 NIORT
Email :
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP Meublés i z Q
79000 NIORT
Email :

La page "Périodes d'ouverture"” s'ouvre et vous visualisez les périodes déja saisies.
2. Cliquez sur "Ajouter une période d'ouverture”

Une fenétre pop-up s'ouvre :

sélectionnez la date de début et de fin de période et cliquez sur "Ajouter”

3. Validez vos modification par "J'ai terminé avec cet hébergement"

Merci de saisir les périodes d'ouverture de I'hebergement ci-dessous.

Hébergement : Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP

+ Ajouter une période d'ouverture

Date de début Date de fin
01/01/2022 31/12/2032 [ % Supprimer |

Ajout d'une période d'ouverture x |
Date de début :

' 01/01/2033 q Date de fin : 15/05/2013

Ajouter Annuler

Date de début Date de fin
01/01/2022 31/12/2032 ® Supprimer
01/01/2033 15/05/20323

©

¥'ai terminé de saisir cet hébergement z
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o Declarer Ia taxe de sejour

Afin de disposer de tous les éléments pour la déclaration trimestrielle, nous vous
recommandons vivement d'effectuer un suivi de vos locations, et des perceptions de
taxe de séjour, au fur et & mesure des arrivées.

Cette démarche est d'autant plus nécessaire aux hébergements non classés soumis au
calcul a 4%.

Pour cela, vous pouvez utiliser le formulaire de déclaration "papier” téléchargeable en

page d'accueil, il vous servira également de justificatif a fournir en fin de déclaration.

niortagglo bt L Dl 1.Tableau pourles HEBERGEMENTS CLASSES & CHAMERES D'HOTES
. v TaxE DE SEJOUR Tous fes champs du lnbleau doiven! OSUGATOIREMENT ire complélés.
sxieses B hng e iy R 3 . TV 1000 e -
A - . h - = . Mombie iofl de pescnnas - “
e e s s i A e M B e | Do cls sl Bk ko pox
- Periode de parcephion| m. Assujeties | pronbebes ™ ‘Nombae di nuiees e

rinears &b ¥compiis ANCADNE o Fruite]

Exengle
207/ 18 - G700/ 18

[TOTAUX TOTAUX [B)

* 182 -1 ont, et Ddndficaaing 4'un Dgement 9 PR, e PODOeianes G@ FETIOENCES FACOIOONES PO MecLelel I payent Ui fame ID00R R ko mEme GomTTRe

™ IMPORTANT : noter s 0 €1 8 vous n'Oves pas oué
Date: Hom el signoture [seigatore]
Feuillet réservé aux hébergement classés & chambres d'hétes
2. Tableau pour les HEBERGEMENTS NON CLASSES OU EN ATTENTE DE CLASSEMENT

Le taux applicobie a2t de 4% du prix (hors taxe) de la nuil (nuitée) par occupant [aves une toxe de séjour plafannds & 2.75€)
Tous les champs dv fableau doivent OBUGATOIREMENT Efre compléfés.

Caleul du pixdeionudée | Taxe de s )
5 Nombie total de - FEICU | montant total de la
g Tarik fodol du séjour | Nombee de nuits asujetsis ™ par parsanne appliquée :
Feriode de perception| ;o oo vl | fordecushion] | PESOIRES e I emsRTEie Ot mmiﬂlh
Exampis; g
10705 19 - T7/05 19 il , 5 = gl
¥ Les -18 ors.ains que les pesonnes non-residentes sur e temicre ef hebergees & fifre payant. TOTAUX (B)
T IAPORTANT : 0o o 0 € 1 3 voul 0"'aveT B Iouk
Dale: Nom el signofure (coigotiore)

Feuillet réservé aux hébergement non classés ou en attente de classement



» Effectuer la déclaration pour un hébergement classé
ou une chambre d'héte

Ouvrez l'onglet "Déclarer la taxe"
1.Choisissez votre hébergement et dans le volet déroulant sur la partie droite de la

ligne concernée, sélectionnez la période a déclarer.

A Coordonnées A Mes hébergements B Déclarer la taxe B Mes déclarations

B Accéder au simulateur le bouton "Accéder au simulateur' vous permet une redirection vers la calculatrice

Capacité

Hébergement Type Classemant maxi Période de déclaration @ 0
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP Meaublés Meaublés Non 4 Choisissez une période de |
1 adresse 2 classé 1 I
79000 NICRT Choisissez une période de dédlaration
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP Chambres d'hétes Chambres 2 Premier Trimestre 2022

d'hétes Non
79000 NIORT classé
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTHNMP Meublés Meublés == 2

Choisissez une période de v
79000 NIORT

2. Vous étes redirigé vers la page de déclaration.
Il vous suffit de compléter les éléments demandés, que vous retrouvez dans les totaux de
votre tableau de déclaration et la somme & verser se calcul automatiquement.
Vus pouvez également vérifier qu'elle correspond au total des taxe de séjour pergues sur

votre tableau.

2 Coordonnées & Mes hebergements E Déclarer la taxe O Mes déclarations
B Accéder au simulateur

Hebergeur Test Régie Taxe de séfour OTHMP == - Tarif applicable : 0.700 C

DECLARATION PREMIER TRIMESTRE 2022

Collecte directe par I'hébergeur
Description Hombre de nuitées

Plein tarif @ correspond au calcul a x b = ¢ du tableau 10 % 0.700 €

Exonérées @ correspond au calcul exonérés x b des données du tableau 3 x 0 €

Mombre de personnes logées 2nde colonne du tableau 12

Justificatif Titre : Justificatif_logeur_
obre registre du logeur

12 nuitées - 7.00 €

3. Validez votre déclaration en cliquant sur "€ Déclarer"



» Effectuer la déclaration pour un hébergement non classé
ou en cours de classement

1.Procédez comme précédemment pour la premiére étape du choix de la période de
perception & déclarer.
2.Une fois sur la page de déclaration, le formulaire n'est pas le méme et toutes les
données doivent étre saisies manuellement.
S'appuyer sur le tableau papier est donc un gain de temps pour ce type d'hébergement.
Si vous n'utilisez pas le formulaire en version excel, sur lequel vous pouvez recopier les
formules de I'exemple pour les ligne suivantes, la calculatrice vous permet, pour chaque
séjour, de calculer la somme & percevoir.

3. Validez votre déclaration en cliquant sur "€ Déclarer"

& Coordonnées # Mes hébergements E Déclarer la taxe L Mes déclarations
B Accéder au simulateur

Heébergeur Test Régie Taxe de sé&jour OTHNMP Non classé - Taxe de sé&jour au pourcentage : 4.00% | Tarif le plus haut voté par la

commune : 2.75 €, plafond a 2,75 € | soit un tarif plafonné a 2.750 €

DECLARATION PREMIER TRIMESTRE 2022

Collecte directe par I'hébergeur

Nombre de nuitées assujetties 8

< =bxd (totaux)
Nombre total de nuitées louées 3 des personnes assujetties

Nombre de nuitées exonérées 4 - =b x (c-d) (totaux)

Mombre total de nuitées louées 3 des personnes exonérées

Nombre d'occupants & = ¢ (fotaux)

Nombre total de personnes logées

Nombre d'assujettis 4 = = d (totaux)

Nombre total de personnes assujetties {non exonérées @ )

Taxe de séjour collectée sur la période 8 5 | € =total montant taxe de séjour

Justificatif Titre : Justificatif_logeur_
Votre registre du logeur

| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

HEBERGEMENTS NON CLASSES : la taxe de séjour est collectée sur [a base d'un tarif variable (au pourcentage %) :

pour les hotels de tourisme non classés, les meublés de tourisme non classés, les résidences de tourisme non classées, les villages de
vacances non classes et tout hébergement en attente de classement ou sans classement a 'exception des hébergements de plein air.

Le tarif variable correspond & 4.00% du colt HT par personne de la nuitée(1) plafonné a 2.75€ . Le montant de taxe de séjour 3 percevoir
auprés des personnes assujetties et non exonérées qui séjournent a titre onéreux correspond au produit du nombre de nuitées effectuées
par ce tarif,

(1) Colt HT par personne de la nuitée = Prix de I'hébergement HT pour le séjour / Nombre de nuits du sg&jour / Nombre d'occupants

Voir I'article L 2333-33 du CGCT



o Payer la taxe de séjour

A la fin de votre déclaration, vous serez redirigé vers le récapitulatif de paiement.
Vous pouvez alors choisir de payer directement par carte bancaire la taxe de séjour.
Cliquez sur "Accéder au paiement en ligne" pour étre redirigé vers la plateforme de
sécurisée pour effectuer votre réglement.
Récapitulatif du paiement
Mantant de la transaction 9.30€

Période concernaéa Premier Trimestre 2022

Paiement immediat par Carte Bancaire

ACCEDER AU PAIEMENT EN LIGNE

Vous étes nouvel hébergeur ? Demandez a recevoir vos identifiants : taxedesejour@agglo-niort.fr.
Pour payer ultérieurement, vous pouvez quitter le récapitulatif.

Rendez vous alors dans l'onglet "Mes déclaration” et cliquez sur "Paiement en ligne"

pour accéder & la plateforme sécurisée.

1 Coordonnées # Mes hébergements B Déclarer la taxe L Mes déclarations \ efafrecaplfulahf
PREMIER TRIMESTRE 2022 ;

Total : 1,30 € Reste a régler ; 1,30 €

Paiement en ligne
Hébergement Date declaration Période de déclaration Montant  Modifier Recgu
Hébergeur Test Régie Taxe de séjour OTNMP 16/03/2022 Premier Trimestre 2022 1,30 € rd ®

Vous avez effectué 1 déclaration

SIGNALER
UNE ERREUR
Vous étes nouvel hébergeur ? Demandez a recevoir vos identifiants : taxedesejour@agglo-niort.fr.

Vous souhaitez uniquement déclarer votre taxe de séjour en ligne et effectuer le
réglement par un autre moyen de paiement que celui en ligne par carte bancaire 7

Téléchargez et imprimez votre état récapitulatif auquel vous accompagnerez votre
réeglement pour le déposer au bureau d'accueil de Niort ou I'envoyer. Pour un virement

bancaire, envoyez par mail cet état accompagné de l'avis de virement.



Dans le cas du paiement en ligne, aprés avoir cliqué sur "Accéder au paiement” ou
"Paiement en ligne", selon le cas, vous allez étre rediriger vers une page sécurisée de
paiement.

Choisissez votre moyen de paiement (type de carte).

Saisissez vos données bancaires et "Valider"

Stleconnes volfe langue FR
v

< Annuler ef refourner a ia boufigque

B PayZen psiement secuse

Choisissez votre moyen de paiement :

VISA VISA Q¢
hitp:/faggio-niort.consonanceweb. fr L

Identifiant du marchand :

Référence commande : B73-88 ! am E

Montant : 8,30 EUR

Séactionner voire Bngue FR
W

< Annuler et refoumer 3 ia boutique

Palement sécurisé Informations pour le paiement

()

mots - année ~
hitpeffaggio-niort . consonanceweb:fr

Identifiant du marchand : 35516654

Reférence commande : B73-8825.225

Montant : 89,30 EUR VisA . .

L'sdresse de ci ste 0 paemen! préfinde Dar INRE ndigue que wous &es
ST LN S8 SACLEE & QU VOUS DOUVES égies volte BCNEIE en iDie
irangeaiiit

Une fois le paiement confirmé par votre banque, vous serez redirigé vers la plateforme de la

taxe de séjour.
Dans "Mes déclarations”, vous pourrez alors télécharger votre quittance de paiement.

A toordonnées # Mes hébergements B Déclarer la taxe L Mes déclarations quittance
QUATRIEME TRIMESTRE 2021
Total : 16,20 € Reste a régler : 0,00 € H

Hébergement Date déclaration Période de déclaration Montant  Modifier Regu



BESOIN D'AIDE

Vous pouvez contacter

]
' Le support technique
'\ "Taxe de séjour "

Solutions @-Tourisme du lundi au vendredi

de 9h a 12h et de 14h a 18h
05 55 23 15 81

WAy ConsonanceWeb

Le bureau d’'accueil de .
I'Office de Tourisme

Du lundi au vendredi
de 10h00 a 12h30 et de 14h00 a 17h30

0549241879
taxedesejour@agglo-niort.fr '
Votre interlocutrice : Dﬂ:l CE 5 dE
Sophie Audurier, régisseur Tﬂunsme

Régie Taxe de séjour CAN - BP 90001 - 79001 NIORT cedex l:lE' Fra n CE
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